Charte Déontologique — Déclic & Go (Association loi 1901)

PREAMBULE

Déclic & Go Asso, structure de U’Economie Sociale et Solidaire, s’engage a
mener ses missions d’audit, d’accompagnement et de formation dans le
respect des personnes, des organisations et de ’éthique professionnelle.
Cette charte formalise les engagements que nous prenons vis-a-vis de nos
partenaires et bénéficiaires.

Confidentialité

Toutes les informations recueillies dans le cadre de nos missions sont
strictement confidentielles.

Elles ne sont utilisées qu’aux fins de 'audit ou de ’accompagnement, et
ne peuvent étre transmises a des tiers sans 'accord explicite de
Uentreprise.

Anonymat des contributions

Les réponses individuelles (questionnaires, entretiens) sont traitées de
maniere anonyme.

Seules des tendances globales et collectives sont restituées afin de
garantir la liberté d’expression de chacun.

Neutralité etindépendance
Nos analyses sont réalisées en toute indépendance, sans parti pris ni



influence.
Nous adoptons une posture neutre, respectueuse et bienveillante, afin de
préserver la confiance de U'ensemble des parties prenantes.

Respect des personnes

Nous plagons la dignité, le respect et ’écoute au centre de notre
démarche.

Aucun jugement de valeur n’est porté sur les individus, leurs parcours ou
leurs choix professionnels.

Restitution collective

Les résultats de nos audits et accompagnements sont toujours présentés
sous forme collective et globale.

L’objectif est de mettre en lumiere des dynamiques partagées, et non de
pointer des personnes ou des services en particulier.

Transparence

Nos méthodes, outils et modalités d’intervention sont expliqués aux
commanditaires et participants.

Un point d’étape est prévu régulierement pour assurer une transparence
totale du processus.

Responsabilité sociale et solidaire

En tant qu’acteur de ’Economie Sociale et Solidaire, nous veillons a ce
que nos interventions contribuent au bien commun, favorisent la qualité
de vie au travail et encouragent des solutions accessibles et inclusives.

Conclusion

Cette charte déontologique engage Déclic & Go Asso a agir avec intégrité,
exigence et humanité dans chacune de ses missions.

Elle constitue une garantie pour nos partenaires et nos bénéficiaires : celle
d’un accompagnement neutre, respectueux et constructif.



